4.

As DPOs para a promocéo e a tutela dos direitos humanos

Objectivos de aprendizagem
Os participantes devem adquirir um conhecimento basico sobre:

- O papel das organizagdes de pessoas com deficiéncias nos processos

4.1

de empowerment individual, social e de comunidade
Papel e valores das Organizagfes de pessoas com deficiéncias

4.1.1 Uma organizacdo como voz das pessoas com deficiéncias

O processo para modificar a interpretacdo da condicdo das pessoas
com deficiéncias desenvolveu-se nos ultimos trinta anos gracas ao
crescimento da consciéncia e da capacidade do movimento das
pessoas com deficiéncias de representar as proprias necessidades e
os proprios direitos. O processo foi rapidissimo e transformou
abordagens culturais, politicas, servicos sociais, solicitando solucfes
técnicas apropriadas. Este processo foi possivel principalmente porque
nasceram e cresceram as organizagoes de pessoas com deficiéncias e
dos seus pais. De facto, criar uma prépria organizacéo, independente,
unitaria e capaz de representar todos os tipos de deficiéncias,
representa um elemento importante para perseguir o objectivo da
inclusao social.

4.1.2 Uma organizacao baseada nos direitos humanos

As organizacOes de pessoas com deficiéncias e dos seus pais devem
ser capazes de criar e desenvolver associacbes que saibam operar,
mesmo internamente, na base dos principios dos direitos humanos.
Muitas organizacOes baseiam-se no protagonismo directo das pessoas
com deficiéncias e dos seus familiares (no caso em que as pessoas
com deficiéncias ndo possam se autorepresentar), garantindo-lhes uma
maioria nos organismos dirigentes e entre 0s socios. A democracia
interna deve garantir: representacao, respeito da igualdade de género e
das minorias, participacdo directa das pessoas com deficiéncias,
empowerment dos sécios e das pessoas com deficiéncias, capacidade
de confronto com as instituicdes publicas e privadas, competéncia nos
diversos sectores, circulacdo das informacdes, formas de tutela,
formacao e actualizac&o dos lideres, atendimento das pessoas. Quanto
mais a organizacao sera capaz de fazer viver em seu seio os valores e
0s principios dos direitos humanos, tanto mais sera capaz de tutelar os
direitos humanos em todas as iniciativas. Nos ultimos anos estdo a
surgir Organizagfes “guarda-chuva” formadas por associa¢cfes e/ou
coordenacdes das mesmas, com o objectivo de unificar numa sé voz a
pletora de organizacfes que tutelam as pessoas com deficiéncias.



4.2

O objectivo é o de se apresentar perante as instituicoes e as forcas da
sociedade civil com maior poder de confronto. Este caminho faz com
gue sejam superadas as formas corporativas de representacao,
enriguecendo a discussao e a capacidade de proposicdo. Torna-se
entdo importante o trabalho de rede, tanto dentro quanto fora da
organizacao, inclusive aquele de ligacdo com as redes internacionais.
A propria Convencao produz um novo tipo de accdo das organizacoes,
porque a abordagem baseada nos direitos humanos € universal e inclui
todas as diferentes condi¢cdes de deficiéncia: cada lider de organizacao
de pessoas com deficiéncias devera ser competente em direitos
humanos.

Empowerment das Organizacdes de pessoas com deficiéncias

4.2.1 Organizacao e democracia

Construir uma organizacdo de pessoas com deficiéncias e dos seus
familiares significa basear-se em principios de democracia e
representacédo, a qual é feita de regras compartilhadas, transparéncia e
equilibrio de poderes. E importante que as proprias pessoas com
deficiéncias sejam protagonistas da vida associativa e, se isto nao for
possivel (por serem menores de idade ou por ndo terem condi¢cdes de
se autorepresentar), entdo que 0S pais sejam 0S Seus representantes.
Durante séculos outras pessoas falaram em nome delas, criando uma
sociedade que os excluiu. Ao mesmo tempo, é igualmente importante
assegurar a autonomia da organizacdo em relagcdo a partidos e
instituicbes, garantindo a liberdade nas escolhas e decisdes, sem
vinculos improprios. A tutela dos direitos humanos, de facto, pode estar
em contradicAo com a gestdo de servicos complexos, mas €
compativel com os servicos informativos, formativos e de consultoria.
Outro elemento importante € a definicdo de uma estrutura organizativa
eficaz na accéo, levando em conta também os niveis institucionais com
0S quais se confrontar (muitos Estados tém governos centrais,
regionais, provinciais, municipais e, portanto, o confronto deve ser
desenvolvido a todos os niveis).

4.2.2 Plano de accao

Para que as intervencdes sejam eficazes e para avaliar os resultados
obtidos, € importante definir um Plano de acc¢ao da organizacéao,
identificando as prioridades de acc¢éo, os tempos de realizacéo, as
metodologias e os instrumentos atraves dos quais devem ser
perseguidos os objectivos. O Plano de accéo é definido com processos
democraticos que envolvem os inscritos e, se possivel, também os
aliados. O Plano de accédo é ainda um instrumento de sensibilizacéo



externa, de agregacao social de forcas que podem apoiar as batalhas
dos portadores de deficiéncias e de envolvimento da sociedade civil.
E importante associar o Plano de accéo as estratégias do
desenvolvimento geral do pais, com especial atencdo aos paises em
busca de desenvolvimento, aos PARPA elaborados com o objectivo de
erradicar a pobreza. O Plano de ac¢ao sera mais eficaz se vinculado
também aos objectivos dos ODM.

4.2.3 Actividade de arrecadacao de fundos

Para garantir a autonomia e a independéncia da organizacdo €
necessario desenvolver uma accdo competente e ética de arrecadacao
de fundos e de sustentabilidade das iniciativas. Neste sentido, para
além do tradicional apoio das cotas sociais dos inscritos, a organizacao
deve ser capaz de elaborar projectos e programas de intervencao,
usufruindo de financiamentos publicos e privados.

4.2.4 Estratégia de desenvolvimento da organizacao

A organizacao deve se dotar dos instrumentos para monitorizar e
avaliar as suas capacidades. Deve ter a capacidade de identificando os
pontos de forca e os de fraqueza, e de se dotar de uma estratégia de
reforco e de desenvolvimento da organizacdo e das propostas. E til
desenvolver uma analise SWOT da organizagdo envolvida no curso. A
estratégia de desenvolvimento serd4 mais eficaz, de facto, se sera
capaz de valorizar os pontos de forgca da organizacdo e enfrentar os
pontos de fraqueza. Quanto mais a organizacao perceber a si mesma
COmo um organismo unitario capaz de crescer e se adaptar as novas
exigéncias, tanto mais a sua accao sera eficaz e consciente.

4.2.5 Monitorizacao das actividades

Para tornar eficaz o trabalho de realizacao do Plano de accao e das
actividades da organizacdo, € importante construir formas de
monitorizagédo interna do estado de avancamento do Plano e das
accOes, dos instrumentos e das metodologias escolhidas para
sustenta-lo. Ter objectivos claros torna mais facil a accdo de
monitorizagdo. A monitorizacdo sera realizada levando em conta a
forma de organizacao da associacéo, os conteudos do Plano de accéo,
o funcionamento concreto da organizagao, os instrumentos disponiveis
e as metodologias de trabalho nacional e local. Para que isto se realize
€ preciso informar a associacao, a todos os niveis, sobre as actividades
de monitorizacdo através de relatorios periddicos, conferéncias da
organizacao, pesquisas internas, indicadores de eficacia.

4.2.6 Networking e informacao



Uma actividade essencial para permitir a organizacdo de intervir
tempestivamente e de forma apropriada em todas as areas de accéao, €
a criacdo de um bom trabalho de rede e de troca de informacdes.
Trabalhar em rede ndo € s6 um novo campo de ac¢cdo, mas um terreno
estratégico para reforcar as organizacdes de pessoas com deficiéncias
e os seus familiares. O trabalho em rede, de facto, permite activar
todos os recursos disponiveis e torna-los eficazes para a tutela dos
direitos humanos. E importante encontrar formas de animacéo continua
da rede de referéncia, tanto dentro quanto fora da organizagdo. A
circulacdo e a difusdo das informacfes € um instrumento de trabalho
importante nesta direccdo. Construir um sistema informativo capaz de
arrecadar informacbes sobre a tutela dos direitos humanos a nivel
nacional e local e sabe-las difundir entre os socios e os beneficiarios, €
um instrumento de trabalho essencial. A animacdo da rede deve
favorecer a participacédo directa de toda a organizag¢do, suscitando e
estimulando os membros a se tornarem activos e competentes no
territorio onde operam. E igualmente importante manter-se actualizados
sobre o0 que acontece a nivel internacional, criando conexdes com as
redes de organizacdes internacionais. E essencial, portanto, formar
pessoas no conhecimento das linguas e dotar-se de instrumentos de
comunicacao e de trabalho adequados.

4.2.7 Formacéao e actualizacao

Outro elemento importante é a criacdo de momentos de formacéo e de
actualizacéo continua dos soécios e dos lideres associativos. De facto,
fazer conhecer os direitos e as oportunidades da sua tutela e
promocao, sempre em evolucdo, as boas praticas e 0s projectos
inovadores, as novas normativas, representa uma garantia da eficacia
das intervencdes da organizagcdo. A formacdo e a actualizacéo
naturalmente devem mirados e coordenados com o sistema de
monitorizacdo, com o Plano de accdo, com as politicas de
desenvolvimento da organizacéo.

4.3 Empowerment das pessoas com deficiéncias

4.3.1 O conceito de empowerment

Existem diferentes interpretacdes da palavra empowerment, no ambito
liberal e nas ciéncias sociais. A palavra empowerment em inglés tem
dois significados: refor¢co das capacidades e aquisicdo de poder.

O empobrecimento social ao qual foram submetidas as pessoas com
deficiéncias deve ser contrabalancado com accdes e intervencdes
capazes de oferecer crescimento individual de consciéncia e de
capacidade, reaquisicdo de um espaco social e politico reconhecido,
aquisicdo de um poder de confronto e de proposta em relacdo as



instituicbes. O empowerment pode ser individual ou social (ou de
comunidade).

4.3.2 As accOes de empowerment individual

4.3.2.1 Advocacy

A advocacy € a tipica accdo de empowerment individual para
informar e orientar as pessoas com deficiéncias e defender os
seus direitos. A advocacy é realizada através de servicos como o
balcdo informativo, a criacdo de grupos de peritos em diversas
areas tematicas para a defesa dos direitos de pessoas vitimas de
violacao dos direitos humanos, colégios de advogados peritos em
mateéria legal sobre deficiéncias para suportar recursos judiciarios,
etc. A advocacy requer a presenca de peritos das diferentes
areas que conhecam a matéria de competéncia e saibam
oferecer as pessoas com deficiéncias informacdes, instrumentos
de tutela, ligagbes com o0s recursos territoriais capazes de
defender o desfrute dos direitos. A accao de advocacy deve estar
estritamente ligada a outras ac¢coes de empowerment individual e
social.

4.3.2.2 Networking

O trabalho em rede é um instrumento de trabalho que se coloca
entre o empowerment individual e o social. De facto nasceu como
uma ligacao entre os diferentes actores interessados as mesmas
areas tematicas de accao e conhecimento, mas transformou-se
progressivamente num instrumento que, se adequadamente
utilizado, é um forte impulso para o crescimento da organizacéo,
o desenvolvimento de actividades conjuntas, a valorizagcdo dos
recursos individuais e a rede. O envio tempestivo de informacgdes,
a troca de experiéncias e de boas praticas, a valorizacdo das
competéncias presentes na rede, a capacidade de trabalhar em
comum, Sao 0S aspectos mais importantes do trabalho em rede.
E cada vez mais necesséario, neste ambito, formar figuras
especializadas na animagao e desenvolvimento das capacidades
e competéncias de rede constantemente actualizadas.

4.3.2.3 Peer counselling

A accdo de conscientizacdo da propria condicdo pode ser
desenvolvida quase exclusivamente através das pessoas com
deficiéncias. Portanto, pessoas com deficiéncias adequadamente
formadas e incluidas na sociedade, mais cientes, podem suportar
O percurso de conscientizacdo de outras pessoas com
deficiéncias: esta actividade é definida “peer counselling” e



tornou-se um instrumento de accdo essencial e um verdadeiro
trabalho politico e técnico. De facto, sédo centrais, nas actividades
de empowerment os consultores pares (peer counsellor):
pessoas com deficiéncias que suportam outras pessoas com
deficiéncias nos percursos de autonomia e autodeterminacdo. As
referéncias teodricas ja se encontram na psicologia humanista e
em particular na "terapia centrada na pessoa” de Rogers e
Carkhuff. Estes autores identificam a auto-ajuda entre pares
como um instrumento de trabalho muito eficaz. Por “pares”
entendem alguém que se encontra na mesma situacao, que tem
a mesma idade, cultura, background ou que teve a mesma
experiéncia de vida. No caso das pessoas com deficiéncias, um
“par” € alguém que tem deficiéncias. O peer counselling nasceu
nos Estados Unidos, difundindo-se antes na Europa e
sucessivamente em outras partes do mundo, adaptando-se as
diferentes culturas e situacfes. Muitas organizacdes de pessoas
com deficiéncias desenvolveram competéncias neste campo,
produzindo livros e manuais. O art. 26 da Convencgao reconhece
“rastros de apoio matuo”.

4.4 Empowerment social ou das comunidades

4.4.1 A reabilitacdo com base comunitaria

A estratégia RBC foi concebida e promovida pela OMS e por outras
Agéncias da ONU nos primeiros anos da década de ’'80, para a
reabilitacdo das pessoas com deficiéncias nos Paises em via de
desenvolvimento que ndo tém acesso aos servicos; estes Paises tém
recursos limitados e ndo podem garantir servi¢os institucionais de alta
gualidade, optou-se, portanto favorecer o desenvolvimento de um
método que pudesse assegurar uma ampla cobertura das
necessidades com custos reduzidos. Tendo nascido dentro da OMS
sua conotacdo era estritamente ligada a saude; a OMS havia
recomendado a introducdo da RBC na Saude Basica e focava as
actividade na recuperacéo das capacidades funcionais, de maneira que
os individuos com deficiéncias pudessem ser incluidos na prépria
comunidade. A RBC nascera logo ap6s a Declaracdo de Alma Ata de
1978 que alterou radicalmente o conceito de doenca e saude,
salientando a importancia da participacdo do individuo e da
comunidade nas politicas e na realizacdo das actividades concernentes
a saude. A OMS tem uma visdo mais ampla do conceito de saude, que
nao € a simples auséncia de doencas. Consequentemente, a estratégia
RBC encontrou-se com o0 novo conceito de Reabilitacdo, que néao se
limitava apenas a reabilitacdo médica. O novo conceito de reabilitacédo
mostrava a importancia da coordenacdo dos aspectos médicos,



sociais, educativos, inerentes a formacdo profissional para a
optimizacdo das capacidades da pessoa com deficiéncia dentro da
comunidade.

Actualmente, a RBC coloca-se como uma estratégia de
desenvolvimento baseada no respeito dos direitos humanos, que
considera o individuo na sua totalidade e complexidade para o alcance
das iguais oportunidades e da plena participacdo das pessoas com
deficiéncias na prépria familia, comunidade e sociedade. “O Objectivo
principal da RBC € o de assegurar as pessoas com deficiéncias a
possibilidade de desfrutar ao maximo as proprias capacidades fisicas e
intelectuais, garantindo-lhes iguais oportunidades e acesso aos
servicos regulares, com a finalidade de realizar uma completa
integracdo social, tanto dentro da prépria comunidade quanto na
sociedade (...). A RBC ¢ reconhecida como uma abordagem completa
gue abrange a prevencéo da deficiéncia e a reabilitacdo em actividades
de tratamento primario, a integracdo da crianca com deficiéncias nas
escolas normais e a preparacao das oportunidades para as actividades
econdmicas e de proveito para os adultos com deficiéncias” (Joint
Position Paper, OMS, ILO, UNESCO, 2004)

4.4.2 A construcao de campanhas de sensibilizacao

Para alterar a visdo negativa que a sociedade construiu sobre as
pessoas com deficiéncias, podem ser organizadas campanhas de
sensibilizacdo sobre tematicas gerais elou especificas. Tais
campanhas devem ser baseadas em mensagens simples e eficazes
para alterar os preconceitos e estereotipos. Elas devem identificar os
destinatarios aos quais se deseja dirigir a campanha, e escolher entdo
0s instrumentos mais idoneos a serem utilizados, levando em conta os
recursos disponiveis e as metodologias mais apropriadas. Dentro das
campanhas, alguns eventos especiais (meeting, concertos,
congressos) podem ampliar a atencdo da opinido publica e dos midia.
E util apresentar alguns exemplos de campanhas.

4.4.3 AccbOes de lobbying

Importantes instrumentos de trabalho, ligados a objectivos exactos, sdo
as accOes de lobbying, atraves das quais se atingem objectivos
concretos. Lobby é aquela actividade organizada que produz accgdes de
pressao dirigidas a pessoas influentes, instituicbes publicas e privadas,
decisorios politicos e sociais. As accdes de lobbying baseiam-se numa
analise dos processos decisorios sobre temas e objectivos que
interessam a organizacdo, com a finalidade de construir iniciativas e
accOes concretas (encontros, apresentacdo de documentos,
participacdo em transmissfes televisivas e radiofonicas, etc.) para
influenciar quem tem o poder de tomar decisdes, oferecendo-lhe



conselhos na direccdo desejada pela organizacdo. As actividades de
lobbying utilizam também o instrumento das campanhas de
sensibilizagao.

4.4.4 O uso dos midia

Nas Ultimas décadas tornou-se particularmente importante a
capacidade de utilizar os midia (jornais e revistas, televisdo, radio), que
representam o instrumento de informacdo e comunicagéo que alcanca
directamente milhfes de pessoas, influenciando a opinido publica.
Para obter este resultado é necessario construir uma visibilidade
através de accOes significativas (manifestagdes, campanhas de
sensibilizacdo, congressos e seminarios, eventos especiais, etc.) e
saber influenciar os que trabalham neste sector. Cada midia tem a sua
prépria linguagem, que é necessario dominar para conseguir ser eficaz.
Escrever uma comunicacdo para a imprensa ou um artigo €, de facto,
diferente que participar a uma programa de televisdo ou dar uma
entrevista. E fundamental criar uma agenda de pessoas de referéncia
gue trabalham neste sector e que sejam competentes no assunto.
Tendo o0s recursos, € importante ter um proprio responsavel de
imprensa.

4.5 A estratégia dos direitos humanos das pessoas com deficiéncias
como contribuicédo para a construcéo de sociedades inclusivas

A contribuicdo da accéo cultural e social do movimento das pessoas com
deficiéncias ndo se limita apenas a aplicacdo do paradigma dos direitos
humanos aquele 10% da populacdo mundial que vive uma deficiéncia. A
contribuicdo é muito mais conspicua, pois amplia e enriquece o conceito
individualista dos direitos humanos, centrado tradicionalmente nos direitos
inaliendveis de cada pessoa, rumo a uma perspectiva que envolve a
responsabilidade das sociedades para garantir a inclusdo social de todos os
cidadaos, nao importa qual seja a diversidade vivida. A tutela dos direitos
humanos liga-se assim ndo s6 ao direito das liberdades individuais, mas
também a construcdo cultural e social de sociedades inclusivas, onde
preconceitos e barreiras sejam eliminados e onde cada um possa viver sem
gue as suas caracteristicas pessoais impliguem no estigma social, juridico e
pratico.

Abre-se assim um novo campo de accéo cultural e politico que envolve a
sociedade no seu conjunto: a maneira de incluir as diversidades humanas
dentro da sociedade e dentro dos modelos de desenvolvimento econdmico e
social. O tema especifico da reformulacdo da visdo cultural e social da
deficiéncia também se torna assim um exemplo paradigmatico para o
confronto com mitos e ideologias que se tornaram de senso comum,
construidos em praticas seculares de segregacdo e exclusdo ja hoje
inaceitaveis. O novo universo social a ser reconstruido deve basear-se,



entdo, numa abordagem universal da construcdo de ambientes, bens e
servi¢os, na condicdo de iguais oportunidades para todos os cidadéos, na
eliminacdo de todas as formas de discriminagdo, seja qual for a sua
natureza. E uma contribuicdo extraordinaria que conjuga os direitos humanos
tanto no campo individual quanto naquele social, atribuindo
responsabilidades de accbes e comportamentos as pessoas € as
instituicoes.



